CITTA DI LODI

Ottobre 2008

Biblioteca comunale Laudense
Questionario sull’utilizzo e gradimento dei servizi

Gentile Utente,

Le chiediamo di compilare il seguente questionaip alcuni dei servizi offerti dalla
biblioteca di Lodi. | risultati dell'indagine seranno a conoscere il vostro giudizio sui servizi
erogati attualmente e ad avere suggerimenti e aaghoi utili per la riorganizzazione della
biblioteca.

Il questionario € anonimo e i dati anagrafici resti serviranno unicamente a fini statistici.

La ringraziamo per la gentile collaborazione.

Cordialmente

Il Responsabile del Servizio L’Assessolia £ultura
Armando Vimercati AndrEerrari

%}nfiﬂﬂg@‘”a""

| questionari, oltre che in biblioteca, si trovampossono essere riconsegnati anche presso: Ay@terico,
Informagiovani, IAT (Informazioni Accoglienza Tutisa), o inviati via fax ai numeri 0371-427179 703409402
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Modalita di compilazione del questionario

Nelle scale 1-4 potra esprimere il suo grado di sd$fazione attribuendo un punteggio come di
seguito:

1 = Insoddisfatto

2 = Poco soddisfatto

3 = Soddisfatto

4 = Molto soddisfatto

Eta....... SessoM F Comune diresidenza............ccovvuvvinnn. Nazionalita.....................

Professione.........cccoovvvvennnn. Titolo di studio.........cecvvennnnns Iscatbiblioteca Si  No

1. Per quale motivo utilizza la biblioteca?
= I LU [0 o) ol =T o H

C. lettura rvisSte/qUOtIAIANI. .. .......ie e e e
Ao PrESHll. e e
e. richiesta informazioni bibliografiche e/oanfnazioni in generale .........
folettura libri Propri.... ..o
g. partecipazione ad attivita di promozionealtdttura.........................
N.AIITO @ CIOG... .. e e

2. Con quale frequenza si reca in biblioteca?
A UL T QIO e
b. pit volte alla settimana............coooii i
C. unavolta alla settimana..............cooe i
d. PiUVOItE @l MESE....eeie e e e
€.UNAVOIta Al MESE.. ...
f.pitvolte alllanno..... ..o

3. Qual € il suo giudizio rispetto a:

a.disponibilita ecortesia del personale della biblioteca............... B2A 1 = Insoddisfatto

b. professionalita del personale della bibliotec..................... 1234 2 = Poco soddisfatto
c. orari di apertura della biblioteca..................ccoeeeuureennn... 1234 izfﬂ%?t‘gssfgﬁsfam
d. spazi offerti dalla biblioteca................cccoiiiii i, 1234

P.za Broletto, 1 26900 Lodi (LO) - Tel. 0371.409LF. 84507570152 - P.l. 03116800156
www.comune.lodi.it



4. Quale ampliamento degli orari della biblioteca gieebbe maggiormente? (sono possibili due
risposte)
A MALTINO ... e e e e e

C. Sabato POMENIQUIO. .. c.vt it e e e
(o IR0 [0] 0 11T 1 [07=
€. AIIO B CIOR ...t

5. Il suo interesse verso i prestiti &€ piu orienta&yso
A SAGYISTICA .. eete et et e e e
b. manualistica ..o
o3 = 1 = (1Y
0 1Y (P
€.Altr0 @ CIOG ...

6. Quali fra le raccolte di libri presenti in biblieta incontrano maggiormente il suo interesse e istattb
le sue necessita di informazione e lettura? (alsims quattro risposte). Solo se lo vuole esprimaum
giudizio rispetto alle raccolte segnalate mettenda crocetta nella scalada 1 a 4

a. |Informatica.............oo i 12314

b. | Filosofia........ccooviiii 12314

C. | Psicologia..........ccoviiiiiiiii e 1234

d. |Religione.......ccooiiiiiiii 1234

€. | Sociologia........cocoeiiii i 1234

f. JPoOlitica....cccii i 12314 1 = Insoddisfatto
g. | Economia.......co.ovvuiiniiiiiii e 1234 gzgggg;gﬁgﬁaﬁo
TR I T 11 o J 1234 4 = Molto soddisfatto
i. |Pedagogia.........ccoiiiiiiiii e 1234

[ [ LINQUAGJIO. .. ... ettt e e 12314

M. | SCIENZE ...ttt e e 12314

N. | MediCiNa.......ocoiiiiii i e 1234

0. | Al 1234

p. |Letteratura........ccoooveiiiiiiiiiiiii e, 12314

g. | Geografia € storia..........c.coviiiriiiiiinnennn. 12314

r. |Storialocale...........coooviiiiiiiii i, 1234

S. |AIFO @ CIOG.... ..o 1234

7. Qual ¢ il suo giudizio rispetto a varieta e qutantli giornali e riviste
acquistati dalla biblioteca? ...............cocci i .. 1L 2 3 4
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8. Quali servizi elencati conosce?
A, PrESHEO. ..ot e
b. prestito interbibliotecario................c.co i
C. prestito nazionale e internazionale.....................cceeeene
d. INTOrMAZIONI. .. .cui e e
€. CONSUIAZIONE ... .t e e e
foaula studio... ...
g. lettura microfilm....... ..o
h. prenotazione postazione per lettura microfilm..................
1R (0] (o To 0] o 1= S
I. sezione di storialocale............c.covv i
m. sezione giornali € MVISte..........cooiiii i e
Nn. biblioteca dei ragazzi.............cc.cooeiiiiiii i
0. PALAMONIO ANTICO. .. .. ee ettt e e e e e e e
p. servizi biblioteca rionale di Villa Braila.............................

9. Qual é la sua valutazione dei servizi conosciuti?

A | Prestito....cie i 1234

b. | prestito interbibliotecario........................... 12314

C. | prestito nazionale e internazionale................ . 12314

d. | iNfOormazioni..........ccoooviiiiiiii 1234

€. | CoNSUltAZIONE.......c.oii i . 1234

f. Jaulastudio..........coooiiiiiii 12314 1 = Insoddisfatto
g. |lettura microfilm.............coooiiii 1234 gzggggiz?af:gﬁaﬁo
h. | prenotazione per lettura microfilm................. 1234 4 = Molto soddisfatto
i. | fOtOCOPIE.. ..o, 1234

I. |sezione distorialocale......................ooi. . 12314

m. | sezione giornali e rviste..............cocevevvnnnnnn. . 12314

n. | biblioteca dei ragazzi.............................. 1234

0. | patrimonio antiCo..........cccovviiiiiiie e veean, 1234

p. | servizi biblioteca rionale di Villa Braila............ 12314

10. Ha osservazioni e suggerimenti da indicarci swiv&zi di cui tratta il questionario?

Grazie della collaborazione.
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