Alla c.a. Dott. Brambati Paolo
Spett.le
COMUNE DI LODI
PIAZZETTA BROLETTO
26900 LODI {LO)

Bologna, 16/03/2018
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OGGETTO:  Documenti per il cittadino sul Portale Scuole

Come da accordi si fornisce offerta per quanto indicato in oggetto.

Restando a disposizione per ogni chiarimento, |'occasione ¢ gradita per porgere i nostri migliori saluti.
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Documenti per il cittadino sul Portale Scuole

H servizio offerto

Di seguito vengono riportate le descrizioni ed i prezzi per la realizzazione delle personalizzazioni che ci avete richiesto,
suddivise per singolo modulo installato.

N. | Modulo

Descrizione

Prezzo

1 |TR_PER

Personalizzazione Software Fiscalita Locale

2.500

L'Ente vuole gestire delle diete personalizzate per bambino e darne comunicazione
attraverso il portale delle Scuole

Cominceranno a lavorarci nelle prime settimane di ottobre ed entro il 31 ottobre si
completeranno tutte le diete personalizzate. Subito dopo si dovranno rendere disponibili le
diete personalizzate ai genitori.

Nel mese di marzo ci sara un secondo caricamento.

Non si vuole usare la mail, ma mettere a disposizione sul portale del cittadino la possibilita
di visualizzare questi documenti.

Occorre definire una nuova tabella di documenti associati a un utente.

Si dovra realizzare e mettere a disposizione una nuova maschera da applicativo Rette, al
fine di permettere il caricamento manuale del singolo file da associare al bambino (con
preferenza in formato PDF), in questa nuova tabella.

Sara inoltre da realizzare una nuova funzione sul portale, in modo che un utente
autenticato possa visualizzare i documenti dei suoi bambini.

Totale offerta 2.500,00.

I prezzi (in euro ed al netto di IVA} sono stati determinati sulla base della descrizione che ci avete formulato e che
riteniamo sufficientemente esplicativa. Qualora, in seguito ad una ulteriore fase di analisi, dovesse configurarsi un
impegno superiore rispetto a quanto ipotizzato, Vi verra comunicato tempestivamente 'eventuale diverso prezzo per la
realizzazione di quanto descritto. Sulla base di guesta nuova valutazione potrete decidere se accettare il nuovo
preventivo o recedere dal contratto, senza che nulla sia dovuto.

La realizzazione del software offerto verra effettuata presso la nostra sede. Il prezzo non comprende le giornate del
nostro personale presso la Vostra sede; ove fossero necessari, tali interventi Vi verranno addebitati secondo le nostre
tariffe in vigore.
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La diffusione del presente documento é fimitata ad ADS Automated Data Systems S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale
senza esplicita autorizzazione da parte di ADS Automated Data Systems S.p.A. € pertanto vietata a norma delle leggi vigenti
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OGGETTO:  Personalizzazione per gestione comunicazione assenza e dieta particolare

Come da accordi si fornisce offerta per gquanto indicato in oggetto.

Restando a disposizione per ogni chiarimento, I'occasione & gradita per porgere i nostri migliori saluti.

ADS automated data systems S.p.A.
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Personalizzazione per gestione comunicazione assenza e
dieta particolare

il servizio offerio

UEnte richiede I'implementazione di un servizio modulare di comunicazione di assenza e dieta particolare per i pasti
scolastici.

Verranno messi a disposizione dell’utente tre modalita per la comunicazione dell’assenza/ di una dieta particolare e in
pilt una funzione di riepilogo visualizzabile da Portale.

N. | Descrizione Prezzo

Comunicazione tramite telefono 2.500

Occorre configurare un Server virtuale, quindi effettuare la programmazione IVR (interactive voice
response system) per definire le scelte/voci che si potranno selezionare, relative all’assenza o alle diete
particolari che saranno comungue configurate. Non verra data la possibilita di scrivere o registrare
nulla di vocale, ma il tutto sara guidato da un menu, in modo da essere certi della sceita dell’'utente e
al fine di evitare incomprensioni e inserimenti non precisi.

Per prima cosa verra richiesto di digitare il codice relativo al bambino e, per evitare segnalazioni errate,
verra definito un ulteriore controllo, relativo all'indicazione della data di nascita in modo da essere
certi della chiamata e del bambino a cui si vuole imputare la comunicazione.

Creazione di una nuova tabella per la gestione di tutte le chiamate in arrivo, registrazione dell’orario
della chiamata e della scelta selezionata associata al progressivo presente nelapplicativo rette.

All’interno dell’applicativo sara realizzato un job che in automatico inserira nella tabella delle presenze
tutti i bambini come presenti, aggiungera le informazioni relative alle voci inserite nella nuova tabella
delle chiamate relative ad assenze {di uno o pil giorni), eventuali rettifiche o diete particolari. Sara
definito un termine ultimo per l'inserimento delle chiamate, in modo da attivare successivamente
guesto job.

2 | Comunicazione tramite portale delle scuole 2.000

Una volta autenticato, il genitore potra selezionare il bambino a cui imputare le assenze, le eventuali
rettifiche o diete particolari (anche qui verra proposto lo stesso menu predisposto per la chiamata
telefonica).

Verranno proposti solo i bambini associati all'utente, in modo da essere certi che non potra essere
inserita una dieta per un bambino non di competenza.

Verra registrato il dato nella stessa tabella delle chiamate con una tipologia diversa per identificare la
provenienza dell'informazione, e il tutto verra inserito mediante il job gia definito che aggiornera in
automatico la tabella delle presenze/assenze del giorno.

3 | Comunicazione tramite App loS 5.000

Tramite App in ambiente 10S sara possibile inserire le informazioni. Il cittadino potra con facilita
comunicare I'assenza del proprio figlio o dei propri figh all’Ente. | genitori attraverso I’ App
visualizzeranno 'elenco dei figli per i quali & previsto il servizio mensa, per ognuno di essi potranno:

disdire il pasto {comodamente da casa propria) per uno o piu giorni, ,
rettificare I'assenza
comunicare eventuale dieta particolare per il massimo di giorni consentiti.

Gli orari in cui sara permesso ai genitori disdire i pasti potranno essere parametrizzati all’interno della
procedura in funzione dell’esigenza del centro cottura.

T,
%&r
4 ADS

La diffusione del presente documento & limitata ad ADS Automated Data Systems S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale
senza esplicita autorizzazione da parte di ADS Automated Data Systems S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti 2/9



Personalizzazione per gestione comunicazione assenza e
dieta particolare

4 | Comunicazione tramite App Android

Tramite App in ambiente Android sara possibile inserire le informazioni. Il cittadino potra con facilita
comunicare l'assenza del proprio figlio o dei propri figli all’Ente. | genitori attraverso I’ App
visualizzeranno I'elenco dei figli per i quali & previsto il servizio mensa, per ognuno di essi potranno:

disdire il pasto (comodamente da casa propria) per uno o pitt giorni, ,
rettificare I'assenza
comunicare eventuale dieta particolare per il massimo di giorni consentiti.

Gli orari in cui sara permesso ai genitori disdire i pasti potranno essere parametrizzati all'interno della
procedura in funzione dell’esigenza del centro cottura.

5.000

5 | Visualizzazione funzioni di riepilogo

Nel portale sara realizzata un’altra funzione resa disponibile al singolo utente, al fine di visualizzare

tutte le sue chiamate/operazioni effettuate verso il comune, evidenziando scelta effettuata e data ora.

500

| totale dell’ offerta & di € 15.000 che equivale ad un costo di € 0,38 pasto al mese considerando una media mensile di

39.060 pasti {la media mensile & la risultante degli ultimi sette anni)

| prezzi (in euro ed al netto di IVA) sono stati determinati sulla base della descrizione che ci avete formulato e che
riteniamo sufficientemente esplicativa. Qualora, in seguito ad una ulteriore fase di analisi, dovesse configurarsi un
impegno supericre rispetto a quanto ipotizzato, Vi verrd comunicato tempestivamente l'eventuale diverso prezzo per la
realizzazione di quanto descritto. Sulla base di questa nuova valutazione potrete decidere se accettare il nuovo

preventivo o recedere dal contratto, senza che nulla sia dovuto.

La realizzazione del software offerto verra effettuata presso la nostra sede. ll prezzo non comprende le giornate del
nostro personale pressc la Vostra sede; ove fosserc necessari, tali interventi Vi verranno addebitati secondo le nostre

tariffe in vigore.

Prerequisiti hardware

Se gia presente un centralino VOIP bisogna valutare la compatibilita con Asterisk (Trunk SIP).

Se non presente & necessario l'acquisto di un gateway FXO Analogico da coflegare a un interno in selezione passante, dal
numero di linee dipende la contemporaneita delle telefonate, I'unico limite & il gateway. Esempio per 2 linee analogiche

Patton Smartnode 4112 {il costo & stimato in 200-300 euro)
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La diffusione del presente documento & limitata ad ADS Automated Data Systems S.p.A. Ogni riproduzione parziale o totale
senza esplicita autorizzazione da parte di ADS Automated Data Systems S.p.A. & pertanto vietata a norma delle leggi vigenti
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Personalizzazione per gestione comunicazione assenza e
dieta particolare

App mobile

L'App mobile per la gestione delle assenze sara fruibile da piattaforma Android e i0S, verra realizzata con tecnologia
Open Source Apache Cordova. Apache Cordova & uno dei framework di sviluppo mobile open source pil utilizzato al
mondo. Esso consente di utilizzare tecnologie standard web come HTMLS5, CSS3 e JavaScript per lo sviluppo di
piattaforme. Le applicazioni vengono eseguite dal framework mirato per ogni piattaforma e si basa su APl standard per
accedere ai sensori ogni dispositivo, dati e lo stato della rete.

o o T VR TR e S A o 0 0 g

L'app sard messa @ disposizione del cittadino e consentira in modo semplice ¢ immediato di segnalare 'assenza di un
aiunno/a.

Specifiche funzionali

Ii cittadino potra con facilith comunicare V'assenza del proprio figlio o dei propri figh all’Ente/Centro Cottura. | genitori
attraverso la app visualizzeranno 'elenco dei figh per i quali & previsto il servizio mensa, per ognuno di essi potranno:

e disdire il pasto {comodamente da casa propria) per uno o pit giorni, ,

o rettificare 'assenza

° comunicare eventuale dieta particolare per il massimo di giorni consentiti.

Gli orari in cui sard permesso ai genitori disdire i pasti potranno essere parametrizzati all’interno della procedura in
funzione dell’'esigenza del centro cottura pasti.
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Documenti per il cittadino sul Portale Scuole

H servizio offerto

Di seguito vengono ripartate le descrizioni ed i prezzi per la realizzazione delle personalizzazioni che ci avete richiesto,
suddivise per singolo modulo installato.

N. | Modulo

Descrizione

Prezzo

TR_PER

Personalizzazione Software Fiscalita Locale

2.500

L'Ente vuole gestire delle diete personalizzate per bambino e darne comunicazione
attraverso il portale deile Scuole

Cominceranno a lavorarci nelle prime settimane di ottobre ed entro il 31 ottobre si
completeranno tutte le diete personalizzate. Subito dopo si dovranno rendere disponibili le
diete personalizzate ai genitori.

Nel mese di marzo ci sara un secondo caricamento.

Non si vuole usare la mail, ma mettere a disposizione sul portale del cittadino la possibilita
di visualizzare questi documenti.

Occorre definire una nuova tabella di documenti associati a un utente.

Si dovra realizzare e mettere a disposizione una nuova maschera da applicativo Rette, al
fine di permettere il caricamento manuale del singolo file da associare al bambino (con
preferenza in formato PDF), in questa nuova tabella.

Sara inoltre da realizzare una nuova funzione sul portale, in modo che un utente
autenticato possa visualizzare i documenti dei suoi bambini. .

Totale offerta 2

.500,00.

t prezzi (in eurs ed al netto di IVA) sono stati determinati sulla base della descrizione che ¢i avete formulato e che
riteniamo sufficientemente esplicativa. Qualora, in seguito ad una ulteriore fase di analisi, dovesse configurarsi un
impegno superiore rispetto a quanto ipotizzato, Vi verra comunicato tempestivamente l'eventuale diverso prezzo per la
realizzazione di quanto descritto. Sulla base di questa nuova valutazione potrete decidere se accettare il nuovo
preventivo o recedere dal contratto, senza che nulla sia dovuto.

La realizzazione del software offerto verra effettuata presso la nostra sede. Il prezzo non comprende le giornate del
nostro personale presso la Vostra sede; ove fossero necessari, tali interventi Vi verranno addebitati secondo le nostre

tariffe in vigore.
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