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Galdus, nel quadro del programma FSE 2008 – doti specializzazione, organizza un 

CORSO DI FORMAZIONE PER ADDETTO/A  AL CUSTOMER RELATIONSHIP SERVICE

OBIETTIVI 

Presente in buona parte delle organizzazioni, il Customer Relationship Service svolge l’attività di ricevimento e relazione con la clientela fungendo da interfaccia verso il cliente e creando la prima impressione sulla qualità del servizio e sull’immagine più complessiva della struttura. 

L’obiettivo del corso è quello della formazione specialistica e dell’inserimento lavorativo degli allievi, che al termine del corso potranno inserirsi presso uffici o reception di aziende di medio o grandi dimensioni, o di alberghi; nella Direzione Relazioni Esterne, nell’Area Comunicazione o come addetti al front-office. Gli allievi  saranno supportati non solo nell’acquisizione delle competenze richieste per operare nel settore, ma anche nella ricerca di un lavoro stabile e qualificato.

Al termine del percorso gli allievi avranno acquisito le competenze necessarie per impostare l'attività secondo i criteri dell'Orientamento al Cliente, interagire efficacemente in lingua inglese sia direttamente che telefonicamente, redigere testi formali e/o commerciali sia in italiano che in inglese.

A tal fine, in relazione all’importanza della lingua per lo svolgimento delle diverse attività e funzioni, l’inglese non sarà considerato unicamente come materia di studio, ma come lingua di comunicazione. I contenuti del corso saranno pertanto trattati in lingua inglese e la lingua, parlata e scritta, sarà sviluppata con particolare riguardo alla corrispondenza, alle relazioni scritte, ai colloqui telefonici, alle conferenze ed alle riunioni di lavoro.  

CONTENUTI

Il corso si focalizzerà su contenuti professionalizzanti: Economia Aziendale, Organizzazione Aziendale, Inglese, Principi di Customer Care e Comunicazione, la Comunicazione Telefonica, la Comunicazione Scritta in Lingua Italiana ed in Lingua Inglese.

In parallelo alla formazione è previsto per ciascun allievo un percorso individuale finalizzato all’inserimento nel mondo del lavoro (accompagnamento alla ricerca attiva, supporto nella stesura del cv, della lettera di accompagnamento e nella gestione dei colloqui, promozione della candidatura presso le aziende)

DURATA DEL CORSO

590 ore, di cui 413 d’aula e 177 di stage formativo 

Periodo: settembre 2008 – maggio 2009

DESTINATARI





Giovani fino ai 30 anni di età, non occupati, 

in possesso di diploma di scuola secondaria superiore e/o di laurea 

conseguiti da non oltre 24 mesi o in fase di conseguimento nell’a.s./a.a. 2007-2008. 
Preferibilmente: Titolo di studio proveniente dal settore Tecnico Commerciale o Linguistico; Conoscenza di base di informatica . Motivazione e predisposizione alle pubbliche relazioni; Bella presenza, cortesia

PER ISCRIVERSI

La partecipazione al corso è GRATUITA. Le iscrizioni dovranno pervenire entro e non oltre il 23 MAGGIO 2008 a: Galdus società cooperativa -  Tel 0257400932 – Fax 0257407324 -  E-mail iscrizioni@galdus.it
E’ necessario sostenere un colloquio motivazionale. Le procedure di selezione vanno ad indagare attitudini,  motivazione e curriculum vitae e verranno giudicati in maniera insindacabile dalla commissione di selezione.

