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REFEZIONE SCOLASTICA 2011/2012       
          
Gentile Famiglia,         
    
con il prossimo anno scolastico sarà introdotta una novità nei pagamenti della refezione 
scolastica. 
A partire dal mese di Luglio il pagamento dei pasti della refezione scolastica dovrà 
essere effettuato con la CRS (Carta Regionale dei Servizi). 
L’attuale tessera magnetica nominativa dovrà essere riconsegnata all’Ufficio Istruzione 
a partire dal mese di Luglio, in corrispondenza dell’avvio delle iscrizioni per il nuovo 
anno scolastico, e da quel momento il pagamento dei pasti presso i punti di ricarica 
dovrà essere effettuato  con la CRS del figlio che frequenterà la refezione scolastica. 
Chi non fosse in possesso della CRS potrà continuare ad utilizzare la carta magnetica o 
richiederla in ufficio con l’iscrizione. 
Come la tessera magnetica anche la CRS è una carta prepagata, l’utente quindi dovrà 
provvedere ad effettuare un versamento all’inizio del servizio e mantenere un saldo positivo 
nel corso dell’anno scolastico. 
          

QUOTE A.S. 2011/2012 
vedi prospetto allegato; 
 
     CHI DEVE ISCRIVERSI  
- tutti coloro che per la prima volta usufruiranno della mensa scolastica nell'a.s. 2011/2012; 
- tutti coloro che già frequentano la mensa scolastica e intendono chiedere la quota ridotta 
per l'a.s. 2011/2012; 
 

NON DEVONO ISCRIVERSI 
ma sono comunque tenuti a presentarsi presso l’Ufficio Istruzione per restituire la 
tessera magnetica, coloro che già pagano quota intera e ritengono di dover pagare quota 
intera anche per l'a.s. 2011/2012. 
A queste famiglie si chiede di comunicare all'Ufficio Istruzione eventuali variazioni (indirizzo, 
recapito telefonico, scuola, ecc.); 
 

COSA FARE PER ISCRIVERSI 
- compilare l'allegato mudulo; 
- allegare attestazione ISEE unitamente alla copia completa e sottoscritta in originale 
dell’Attestazione Sostitutiva Unica riferita ai redditi dell'anno 2010 (solo per richiesta di quota 
ridotta); 
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DOVE  E QUANDO ISCRIVERSI        
le richieste di iscrizione dovranno essere presentate all'Ufficio Istruzione, Piazza Mercato, 5, 
primo piano, dal  4 Luglio 2011, nei seguenti orari: 
 
 Lunedì dalle 9,00 alle 16,15 e Mercoledì :  dalle 9,00 alle 17,15 
 Martedì - Giovedì -Venerdì: dalle 9,00 alle 12,00  
 
Le richieste di riduzione della quota rispetto alla quota intera pervenute oltre il termine avranno 
effetto a partire dal giorno della presentazione della domanda; 
          

TESSERE ATTIVE        
- gli utenti in possesso della tessera magnetica che presentano un debito per pasti consumati 
nell'a.s. 2010/2011 dovranno provvedere al saldo  entro il 31 Agosto 2011 recandosi presso i 
punti di ricarica; 
-  gli utenti in possesso di tessere che presentano un credito potranno utilizzarlo il prossimo 
anno scolastico; 
 

TESSERE CESSATE 
gli utenti che non usufruiranno più del servizio di refezione scolastica dovranno restituire la 
tessera all'Ufficio Istruzione entro il 31 Agosto 2011. 
Prima di tale data dovranno essere saldati eventuali debiti. 
 
Nel caso in cui la tessera presenti un credito saranno possibili due soluzioni: 
- passaggio del credito sulla tessera del fratello/sorella; 
- presentazione di richiesta di rimborso all'Ufficio Istruzione.  

   
 A disposizione per qualsiasi chiarimento, si inviano i più cordiali saluti. 
  
Giugno 2011 
 
 
 
 IL DIRIGENTE ISTRUZIONE    L'ASSESSORE ISTRUZIONE      
Marcella dott.ssa De Mattè           Giuliana Cominetti  
             
     

                
 
 


